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Case Study

frinkgut

Hintergrund

Der Fachdiscounter trinkgut verfugt tber
eine eigene GroBhandelslogistik und 200
Getrankemarkte. Uber 2.000 Mitarbeiter
erwirtschafteten 2006 mehr als 500 Millionen
Euro Umsatz.

Herausforderung

Im neuen Logistikzentrum Hamm wurde

ein konvergentes Netzwerk bendtigt, das
samtliche Kommunikationsprozesse optimal
unterstutzt und zudem fur hochste Effizienz
mobiler Lageranwendungen sorgt.

Lésung

Backbone, Access-Bereich und Wireless
LAN basieren ebenso auf Lésungen von

Cisco wie das Call Management und die

IP-Telefone.

Nutzen
- Einheitliche Infrastruktur fur Sprach-
und Datenkommunikation

- Effektive Kommunikation fur Mitarbeiter

- Wireless LAN: Echtzeittransparenz fur
mobile Lagerprozesse

- Laufende Kosten nachhaltig begrenzt

- Technologisch offen;
hoher Investitionsschutz

trinkgut startet gut vernetzt in die Zukunft

Konvergentes Cisco-Netzwerk optimiert
Kommunikations- und Logistikprozesse

trinkgut, die groBte Getrankemarktkette in Nordrhein-Westfalen, will
auch in Zukunft den Durst ihrer wachsenden Kundenzahl I6schen.
Damit dies gelingt, hat das familiengefuhrte Unternehmen ein hoch-
modernes Logistikzentrum in Hamm errichtet. Dort sollen jahrlich

35 Millionen Getrankekasten umgeschlagen werden. Innovativam
neuen Standort ist vor allem seine Vernetzung, die ausschlieBlich auf
Losungskomponenten von Cisco basiert. Das konvergente Netzwerk
transportiert den Telefonverkehr per Voice over IP, sorgt fur die mobile
Datenkommunikation der Gabelstapler-Terminals mit dem Lagerver-
waltungs- beziehungsweise Warenwirtschaftsystem und integriert
Uberdies auch alle anderen Geschaftsapplikationen. Bei Design und
Implementierung der neuen Universalinfrastruktur vertraut trinkgut auf
den ausgewiesenen Netzwerk-Spezialisten xevIT. Denn der Gewinner
des Cisco Innovation Award 2006 lieferte ein Uberzeugendes Konzept,
mit dem sich die extrem hohen Anspruche von trinkgut im Hinblick
auf Verfugbarkeit, Skalierbarkeit und nachhaltiger Kostenbegrenzung
adaquat umsetzen lieBen.

Als Udo Taubrich 1975 begann, in Krefeld seine eigene Firma zu grinden, waren
spezialisierte Getranke-Discounter in Deutschland so gut wie unbekannt. Ob es der
tagliche Umgang mit Afri Cola und Ahoi Brause im Supermarkt war, der den damals
selbstandigen Rewe-Kaufmann zu seiner Geschéaftsidee inspirierte, ist ungewiss.
Fest steht jedoch, dass er bei den Kunden voll ins Schwarze traf: GroB3flachige Ge-
trankemarkte mit einer beispiellosen Sortimentstiefe von bis zu 5.000 verschiedenen
Produkten zu knallhart kalkulierten Preisen — das hat dem Unternehmen ein Uber
Jahrzehnte anhaltendes Wachstum beschert. Obwohl die Getrankeindustrie im abge-
laufenen Geschaftsjahr (2006) schwer zu schlucken hatte, weist die Bilanz von trinkgut
ein zweistelliges prozentuales Umsatzplus aus. Der absolute Wert stieg auf Uber 500
Millionen Euro. Im Stammgebiet Nordrhein-Westfalen ist trinkgut unangefochten die
Nummer eins.



,Reibungslose
Kommunikation der
Mitarbeiter und das
perfekte Zusammenspiel
aller datentechnischen
Systeme sind eine unab-

dingbare Voraussetzung.”

Georgios Karagiannis,
Ressortleiter Organisation in der
EDV-Abteilung der Udo Taubrich
Betreungs GmbH

Cisco Access Point der 1240er Serie

,Es lassen sich samtliche
Access Points zentral
uber das Netzwerk
steuern, sodass sich das
Management erheblich
vereinfacht.”

Atilla Sen, Ressortleiter
in der Abteilung IT/IS zentrale
und dezentrale Systeme

Nach dem Ableben von Udo Taubrich trat Tochter Alexandra Toeller 2004 in die
FuBstapfen des Vaters. Gemeinsam mit ihrem Ehemann Torsten Toeller, Grinder und
CEOQO der fressnapf Gruppe, bestimmt sie heute die Geschicke des prosperierenden
Unternehmens — das unverandert den Namen seines Grunders tragt.

Okonomische Verkabelung spart Investitionen

Das Jahr 2006 brachte nicht nur die Eroffnung des 200. Getrankemarkts, sondern auch
die Inbetriebnahme eines hochmodernen Logistikzentrums in Hamm. Im mittlerweile
hart umkampften Getrankeeinzelhandel sind Effizienz und Flexibilitat der Lagerhaltung
ebenso entscheidend fur den Wettbewerbserfolg wie Geschwindigkeit und Prazision
der Lieferprozesse. ,Reibungslose Kommunikation der Mitarbeiter und das perfekte
Zusammenspiel aller datentechnischen Systeme sind dafur eine unabdingbare
Voraussetzung®, sagt Georgios Karagiannis, Ressortleiter Organisation in der EDV-
Abteilung der Udo Taubrich Betreungs GmbH. Fur den neuen Logistik-Standort kam
deshalb nur ein konvergentes Netzwerk in Frage, das auf der Basis des Internetproto-
kolls IP samtliche Informationsstrome optimal miteinander verzahnt.

Das Ruckgrat dieser Infrastruktur bildet ein redundant ausgelegtes Backbone: Es
besteht aus zwei modular aufgebauten Switches der Serie Cisco Catalyst 4500, an
welche per Glasfaserleitung neun Access Switches Cisco Catalyst 3560 angeschlos-
sen sind. Die Arbeitsplatze und die Basisstationen fur das Wireless LAN sind per
Kupferkabel (Twisted Pair Cat-6) angebunden.

,Die Access Switches von Cisco bieten Power-over-Ethernet (PoE)", erlautert Atil-

la Sen, Ressortleiter in der Abteilung IT/IS zentrale und dezentrale Systeme. ,Das
bedeutet, dass wir in Hamm weder fur IP-Telefone noch fur die Funkbasisstationen
extra Stromleitungen legen mussten. Ohnehin lassen sich konvergente Netze Uber-
aus 6konomisch verkabeln, da PCs und IP-Telefone an dieselben Ethernet-Buchsen
angeschlossen werden.” Je hoher die Zahl der Mitarbeiter respektive der Endgerate,
desto deutlicher schlagen sich die Einsparungen bei den Verkabelungskosten in der
Investitionsbilanz nieder. Insgesamt wird der Neubau des Logistikzentrums bis zu 400
Arbeitsplatze schaffen. trinkgut rechnet in Hamm mit einem jahrlichen Umschlag von
nahezu 35 Millionen Getrankekasten.

Vereinfachtes Management hélt laufende Kosten gering

Nicht minder eindrucksvoll sind die Dimensionen des drahtlosen Netzwerks, das sich
nahtlos an die fest verkabelte Infrastruktur anschlieBt: 72 Access Points Cisco Aironet
1242 decken das 150.000 Quadratmeter groBe Firmengelande ltickenlos ab. Derzeit
laufen die Arbeiten, die Funkbasisstationen Uber das Lightweight Access Point Pro-
tocol (LWAPP) an drei Wireless LAN Controller Cisco 4402 anzuschliefen. ,Dadurch
lassen sich samtliche Access Points zentral Uber das Netzwerk steuern, sodass sich
das Management erheblich vereinfacht”, erklart Atilla Sen. Beispielsweise werden Kon-
figurationseinstellungen und Firmware-Updates automatisch vom Controller auf die
Access Points verteilt. Manuelle Einzeladministration von Funkstationen gehort somit
der Vergangenheit an.

,Die Controller sorgen nicht nur fur eine nachhaltige Begrenzung laufender Betriebs-
kosten, sondern erhéhen auch die Verflgbarkeit des Wireless LAN", erganzt Georgios
Karagiannis.

Ein einzelner Cisco 4402-Controller steuert bis zu 50 Access Points. Gleichwohl sind
in Hamm drei statt zwei solcher Gerate installiert: Fallt einer der drei Controller aus,
finden die Access Points Uber das Netzwerk automatisch immer einen anderen. ,N+1-
Redundanz” nennen Netzwerker diese auBerst sparsame Methode. Denn statt doppelt
so vieler Gerate wird nur ein zusatzlicher Controller bendtigt, um Ausfallsschutz fur
das gesamte Wireless LAN zu garantieren.
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,Das konvergente
Netzwerk von trinkgut
kann neben PC-Daten
und Telefongesprachen
im Prinzip jede Form
digitaler Information
Ubertragen.”

Stefan Bingel,
der als Account Manager von
xevIT den Kunden trinkgut betreut

Der Cisco Call Manager Ubertragt neben
PC-Daten und Telefongesprachen jede Form
digitaler Information

Die VerfUgbarkeit des drahtlosen Netzwerks ist in Hamm auch deshalb so wichtig, well
Gabelstaplerfahrer jede Warenbewegung online mit einem mobilen Handheld-Termi-
nal an das Lageverwaltungs- beziehungsweise Warenwirtschaftssystem Ubertragen.
Und dies ist nur einer von vielen zeitkritischen Geschaftsprozessen, die unmittelbar
von der Stabilitat des Funknetzes abhangen.

Mit Sprache und PC-Daten langst noch nicht ausgereizt

Daneben dient das Wireless LAN auch als Basis fur mobile Telefonate in der riesigen
Lagerhalle und dem umliegenden Gelande. Die schnurlosen IP-Telefone werden dabei
genauso vom zentralen Cisco CallManager 4.1 versorgt wie fest angeschlossene
Telefone. Im Voice-over-IP-Szenario Ubernimmt die CallManager-Software samtliche
Vermittlungsaufgaben, fur die friher eine traditionelle Telefonanlage verantwortlich
war. Der groBe Unterschied ist jedoch, dass Sprach- und Datenkommunikation jetzt auf
derselben, einheitlich administrierbaren Basis ablaufen — was den Managementauf-
wand entscheidend verringert.

,Das konvergente Netzwerk von trinkgut kann neben PC-Daten und Telefonge-
sprachen im Prinzip jede Form digitaler Information Ubertragen. So zum Beispiel
Videobilder, aber auch die Alarmierung durch eine Brandmeldeanlage oder die Ge-
baudeleittechnik’, kommentiert Stefan Bingel, der als Account Manager von xevIT den
Kunden trinkgut betreut. Die in Ettlingen beheimatete Firma hat sich auf Netzwerkopti-
mierung spezialisiert und wurde 2006 von Cisco zum innovativsten Losungspartner in
Deutschland gekdart. trinkgut kam Uber ein professionelles Ausschreibungsverfahren
in Kontakt mit xevIT, wobei das dezidierte Cisco Know-how des Dienstleisters eine
ausschlaggebende Rolle spielte.

,Dank unserer Erfahrungen aus vorherigen Installationen mit IP-Telefonie und Wire-
less-LAN konnten in der Partnerschaft trinkgut — xevIT — Cisco auch die besonderen
Anforderungen eines groBen Logistikzentrums mit dem permanent stattfindenden
Warentransport gemeistert werden. So haben wir die Konvergenzvorteile von IP, die
in der tiefen Integration unterschiedlichster Daten und Systeme ihre Wurzeln haben,
konsequent weitergedacht. Auf der Basis der zukunftsfahigen Technologie von Cisco
entstand daraus ein Losungsportfolio, das speziell den Bedarf im Mittelstand adres-
siert’, fahrt Stefan Bingel fort. Der Fachdiscounter trinkgut halt sich somit jede Menge
weiterer Optionen offen, um seine Kommunikations- und Logistikprozesse durch
zusatzliche Anwendungen zu verbessern. Zunachst aber steht die Anbindung der
Getrankemarkte per VPN (virtuelle private Netzwerke) auf der Agenda, womit sich die
Geschéftsprozesse zwischen GroB- und Einzelhandel enger integrieren lassen.

,Eqgal, fur welche Anwendungen und Technologien wir uns
in Zukunft entscheiden — unsere Netzwerkinvestitionen
bleiben in jedem Fall langfristig geschutzt.”

Georgios Karagiannis,
Ressortleiter Organisation in der EDV-Abteilung
der Udo Taubrich Betreungs GmbH

Im Hinblick auf die Zukunftssicherheit der Netzarchitektur merkt Stefan Bingel an:
LAuch wenn das Thema RFID (Radio Frequency Identification) in der Getrankebran-
che noch in weiter Ferne scheint — das Netzwerk von trinkgut ist schon jetzt fur den
Einsatz dieser innovativen Identifikationstechnologie gerUstet.” Noch allgemeiner fasst
Georgios Karagiannis diesen Aspekt zusammen: ,Egal, fur welche Anwendungen und
Technologien wir uns in Zukunft entscheiden — unsere Netzwerkinvestitionen bleiben
in jedem Fall langfristig geschutzt.”
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